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Fontebo 36 afios de servicio

El Fondo de empleados y pensio-
nados de la ETB, cumplié 36 afios
de su Constitucion, por este motivo
ha venido celebrando este aconte-
cimiento con nuevos incentivos,
beneficios, actos culturales, activi-
dades de recreacién y deporte.

La Junta Directiva, la Gerencia Ge-
neral, las Direcciones de Educacion
y Desarrollo y Financiera, asi como
los diferentes Comités vienen tra-
bajando en los eventos sociales de
integracion familiar que Fontebo,
ha programado con motivo de esta
celebracion.

SALITRE MAGICO

Mas de mil quinientas personas,
asistieron a la Jornada matinal
de recreacion Salitre Magico. Los
Asociados y sus familias compar-
tieron la diversiéon con los nifios,
en un evento que resulté de gran
importancia para la integracion fa-
miliar, ya que el parque fue exclu-
sivo para Fontebo, con una entra-
da subsidiada para los Asociados y
sus familias.

SERENATA DE CUMPLEANOS
El 25 de Junio se ofrecido una sere-

nata, que congregdé a mas de mil
personas que compraron sus bo-
letas para un espectaculo, que fue
subsidiado por Fontebo en un alto
porcentaje.

Las boletas se agotaron mes y me-
dio antes del espectaculo, lo que

garantizo el lleno total del evento
en el que se presentd el Trio Mar-
tino, de grata recordacion, quienes
interpretaron paginas romanticas
a los asistentes.

También la presencia del Mariachi

Balance Fincanciero
Excelentes resultados

Cifras importantes en el balance fi-
nanciero, Unicas en la historia de
Fontebo

El Fondo de Empleados y Pensiona-
dos de la ETB D.C. S.A. E.S.P. ETB
- FONTEBO, presenté los siguientes
resultados durante el ejercicio eco-
némico comprendido del 1 de enero
y el 30 de junio de 2009.

1. El Balance Financiero de Fontebo,

presentd un crecimiento en el total
de sus Activos del 7.55% con rela-
cién al afo 2008, arrojando un total
de Activos con corte a junio 30 de
2009 por valor de $68.166 M.

2. Las colocaciones de créditos de
cartera durante el mes de junio as-
cendieron a $2.432 M., para un acu-
mulado en el semestre de $10.174
M. Durante el mes de julio, se realizd
colocaciones por valor de $3.081 M.

»

Internacional, resulté muy agrada-
ble en el Teatro del Colegio Agusti-
niano en su Sede del Salitre.

Este mariachi espectaculo, pro-
fesional, de reconocido prestigio,
presentd un Show para teatro con
parodias musicales muy cémicas y
divertidas.

DEPORTES

El campeonato de futbol de cate-
goria veteranos organizado y sub-
sidiado por Fontebo, resulté muy
concurrido.

Se registré un nimero importante
de participantes, que dejaron un
sabor de la fraternidad de la fami-
lia Fontebo, que se une y disfruta.

Fontebo ha venido estimulando y
patrocinando, con subsidios, estos
eventos que facilitan el reencuen-
tro de los Asociados y sus fami-
lias.

SEMANA DE LA SALUD

Se realizé la semana de la salud pa-
trocinada por Fontebo y Cafésalud,
reunido a profesionales que aten-
dieron a los Asociados, acudieron

»

Muchas anécdotas, recuerdos, tes-
timonios de satisfacciéon y orgullo,
son algunos de los comentarios
frecuentes entre los Asociados de
Fontebo.

Testimonios 36 anos Fontebo

Agradecimientos y palabras de re-
conocimiento son comunes entre
las familias de los miembros de

Fontebo.
»

Centro

Recreacional
Fontebo - CRF

»

Nuevas Tasas
de Interés

La Junta Directiva de Fontebo, se
reunié para analizar la situacion
del mercado financiero y revisar
las tasas fijadas para el ahorro a
término fijo. La Junta, busca fa-
vorecer a los Asociados con tasas

diferenciales.
»

, °
Poéliza
Exequial
Texto completo de la pdliza exe-
quial, renovada recientemente con

la Aseguradora Solidaria - Los Oli-

VOS
»

Semana de
la Salud

Las actividades de prevencién de
salud convocada por Fontebo y
Café Salud fueron un éxito.

Deportes

Resultados y fotografias del cam-
peonato de Futbol Categoria ve-
teranos

»
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Editorial

Para una entidad soli-
daria como Fontebo, su
activo mas importante
es la cartera, sobre la
cual estd engranada la
cadena de valor de la
organizacion.

A julio 31 de 2009, en
Fontebo hay mas de
7.200 créditos coloca-
dos en cabeza de nues-
tros asociados, que
ascienden a la suma de
47.000 millones de pe-
sos, de los cuales 240
obligaciones se encuentran en mora mayor a 91 dias, con un
saldo vencido de 1.976 millones de pesos, lo que nos esté ge-
nerando una provision de 1.221 millones de pesos, recursos
que bien podriamos utilizar para otorgar créditos y brindar
Servicios a nuestros asociados, pero que por norma es nece-
sario congelarlos.

La provisién se hace contablemente a medida que la cartera
vencida va tomando antigliedad, hasta llegar a tenerla to-
talmente cubierta. Cuando llega a una mora superior a 180
dias para las lineas de consumo, y de 360 dias para las lineas

Fernando Alberto Osma Pachoén
Presidente Junta Directiva

Las palabras se las lle-
va el viento, los hechos
quedan comoimpronta
y son imborrables en el
transcurso del tiempo.
Inicio este articulo con
las anteriores frases,
para sefialar que la ges-
tion de los administra-
dores se les mide con
resultados y éstos estan
a la vista de todos los
Asociados de Fontebo.

Miller Garcia Perdomo
Gerente

Los indicadores del Ba-

lance General a 31 de
julio de 2009, son mas que satisfactorios, el Fondo presen-
ta un crecimiento en su Activo de 3.200 millones de pesos,
comparativamente con el mes julio del afo anterior.
En cuanto al Pasivo, los Ahorros Permanentes muestran un
crecimiento de 1.174 millones y el Ahorro Voluntario a Térmi-
no Fijo (AVATF) de 1. 371 millones. Y con referencia al Patri-

de vivienda, esto implica un efecto doble sobre la cadena de
valor.

Es claro, como se anotaba anteriormente, que hay 240 obli-
gaciones vencidas con mora superior a 91 dias, de las cua-
les 204 obligaciones tienen mora superior a 180 dias y 36
estan entre 91 y 179 dias, de estas ultimas, 6 corresponden
a ex asociados. En tal sentido es importante destacar, que
el Estatuto es claro en que cuando un asociado incurre en
una mora mayor a 180 dias, queda incurso en una causal de
exclusién del Fondo.

Visto esto y teniendo en cuenta que Fontebo llegd a teneren
el aflo 2002 mas de 17 mil millones de pesos en mora, lo que
representaba mas del 22% de la cartera total, como resulta-
do de una excelente gestién de cobranza, hoy tenemos un
indicador de cartera vencida del 3.8%.

Sin embargo, era necesario tomar una medida de choque
para poder recuperar estos recursos y desmontar la provi-
sidn, ya que se han dado todas las posibilidades a los deu-
dores para que normalicen y cancelen sus obligaciones. Por
esta razén y observando la magnitud del problema, se tomd
la decision de contratar a la firma COVINOC, para que realice
la gestion de cobranza de estas obligaciones que durante to-
dos estos afos no mostraron voluntad de pago y, de manera
preventiva, se le entregara a partir de la fecha toda la cartera

monio del Fondo, el cual a julio del presente afio es del orden
de 16.589 millones de pesos, presenta un crecimiento de mas
de 1.800 millones de pesos, con respecto al afio anterior.

De los indicadores importantes a resaltar, es la calidad de la
cartera, el cual al cierre del mes de julio de 2009, se ubicé sin
arrastre en el 3.84 %y con arrastre en el 4.39 %, hecho rele-
vante que obedece a la adecuada colocacién de los créditos
y a la oportuna gestién de cobro.

Como resultado de las buenas medidas adoptadas por la
Junta Directiva, como fueron la disminucién de tasas de in-
terés y ampliacion de plazos en los créditos, la liquidez que
este afo viene presentando la organizacion, se ve reflejada
en laactivacion del servicio de crédito, que para el mes de ju-
lio ascendié a 3.081 millones de pesos; y se espera que para
los meses préximos esta cifra se mantenga como una buena
oportunidad de fuente de recursos de minimo costo para
nuestros Asociados.

Al corte del julio del afio que transcurre, los excedentes del
Balance de Fontebo ascienden a los 2.800 millones de pesos,

Nuestra responsabilidad con la cartera

morosa que supere los 91 dias, pues nuestra meta es poder
terminar este periodo de Junta con un indicador menor al
2% de cartera vencida.

Aprovecho la oportunidad para contarles a nuestros asocia-
dos, que esta a disposicion el nuevo Portafolio de Servicios
de Fontebo, donde encontraran toda la informacion refe-
rente a convenios, auxilios, ahorro, crédito y demas servicios
que ofrece nuestro Fondo. Igualmente, que como resulta-
do de la buena liquidez, producto de los recursos que nos
ingresaron de las inversiones que tenemos en COMCEL y
COLVATEL, se tom6 la decision de bajar las tasas de interés
en las lineas de vivienda y consumo, convirtiéndose en las
mas competitivas del mercado, pues ninguna entidad, ni so-
lidaria, ni financiera, esta ofreciendo crédito por debajo de la
tasa que tenemos en Fontebo.

En conclusién, con un equipo de trabajo comprometido el
cual he tenido la oportunidad de liderar, hemos puesto a
Fontebo en el mejor momento de su historia, siendo una
organizacion solida, con una estructura Financiera robusta
y con un balance social Unico en el sector solidario, lo que
nos llena de satisfacciéon y aumenta nuestro compromiso,
ya que son muchos los retos que la organizacion tiene que
enfrentar en los anos venideros.

Hechos mas que palabras

debido a los ingresos obtenidos por la distribucién de utili-
dades de las inversiones en Colvatel y Comcel. No obstante
comparativamente con el afio anterior, solamente del ejer-
cicio operacional presentamos un ingreso superior en 224
millones de pesos.

Los anteriores indicadores son resultado de una gestion pla-
nificada y responsable, tanto de la Junta Directiva como de
la Gerencia y su equipo de colaboradores, que imprimen la
mayor dedicaciéon, esmero y diligencia, lo que identifica a
Fontebo como una organizacién en permanente crecimien-
to social, econdmico y financiero.

En toda empresa lo que realmente cuenta son los resultados,
ya que por medio de estos se mide la gestién de sus admi-
nistradores, y que para el caso de Fontebo son tangiblemen-
te claros y satisfactorios de acuerdo a los indicadores.
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Cartera

Fontebo una
cartera sana de buen manejo

La tarea es optimizar servicios y mejorar cifras

Recientemente ha llegado
a FONTEBO Martha Liliana
Garavito, una destacada
profesional que se ha mo-
vido en varios campos muy
afines al cargo que desem-
pefia en el Fondo.

Aqui algunas de sus impre-
siones sobre el cargo y su
visién del futuro de FONTE-
BO.

1. COmo se encuentra el
Departamento de Carte-
ra?

De acuerdo a la estructura
organizacional del Fondo,
actualmente esta confor-
mado por seis (6) personas,
quienes se encargan de las
siguientes funciones:

- Dos (2) asesoras de Call
Center, encargadas de rea-
lizar la gestion telefénica
tanto de la cartera en mora
(a partir del primer dia de
atraso) como de realizar
cobranza preventiva con
antelacion a tres (3) dias a
la fecha de pago.

- Una (1) analista operati-
va, encargada de efectuar
el seguimiento a la cartera
de pensionados, especial-
mente a la colocada a quie-
nes pasan a compartir pen-
sion con el fin de actualizar
y ajustar sus pagos acorde
a los pagos recibidos; igual-
mente seguimiento y actua-
lizacién a cuentas de némi-
na, tramites de hipotecas,
cesiones, entre otros.

- Dos (2) analistas de car-
tera, quienes se encargan
de novedades de ndmina
(ETB y ISS) y aplicacion de
descuentos, gestion de la
cartera prejuridica, exclu-
siones, analisis de casos
especiales.

- Asesor Call Center de Cré-
dito y Cartera, quien presta
el servicio de asesoria te-
lefénica en temas relacio-
nados con las dos areas,
(descuentos realizados vy
aplicacién de los mismos,
fechas de otorgamiento de
créditos, tasas de interés,
plazos.

2. Es una Cartera Sana?
Al corte de junio 30/09,
contamos con 4.445 de los
cuales 3.080 Asociados

ANGELICA CARDENAS

Analista Operativa de

Cartera

CLAUDIA MORENO GALEANO

Analista de Cartera y

Cobranza II

MARTHA LILIANA GARAVITO LOPEZ

Lider de Cartera y

Cobranza

ESPERANZA VARGAS BARRETO

Analista de cartera 'y

Cobranza

DINA PAOLA DIAZ ACOSTA

Asesor.de Call Center de
Crédito y Cartera

NORMA GARAY

Asesor Call Center de
Cartera y Cobranza

ANA ELVIA CHIA LOZANO

Call Center de Cartera y

Cobranza

»

Contratos

. i - Fecha Valor Cumpli-
Contratista Objeto del Contrato Fecha Inicio Terminacion ABRIL miento
UNIVERSIDAD NACIO- | Consultoria Eleccion Delegados para la Asamblea 15/02/2009 15/03/2009 18,000,000 Si
NAL
KONEL SUPPORT Renovacidn Antivirus Mc.Fee 1/4/09 1/4/10 4,689,022 si
LIBERTY Péliza de Incendio, mes de Abril 1/3/09 1/3/10 4,674,081 4,811,115 4,764,132 si
SEGUROS
MAPFRE Poliza de Vehiculos Asociados De acuerdo a 8,169,424 8,504,830 9,266,269 Si
SEGUROS solicitud del
Asociado
CAFESALUD Medicina Prepagada Asociados 1/6/09 1/6/10 49,522,523 | 49,639,486 |49,809,249 si
LIBERTY SEGUROS Auxilio Péstumo. Indemnizacidn por Fallecimiento |11/1/08 30/10/2009 31,999,848 | 32,039,679 |56,231,291 si
ASEGURADORA SOLI- | Péliza Exequial para Asociados y Beneficiarios 5/2/09 5/2/10 38,642,170 | 38,633,170 |41,947,100 si
DARIA
COLSEGUROS Péliza de Cartera Amparo por Muerte, Incapacidad | 10/1/08 30/09/2009 28,639,594 | 28,339,972 si
Total y Permanente
PULXAR Renovacion Anual de Contratos de Servidores Web | 1/1/09 30/12/2009 7,250,000 Si
ETHOS SOFTWARE | Desarrollo Médulo Presupuesto 7,450,000 Si
LTDA
SERVIGRAFICS Portafolio de Servicios para Asociados 1/6/09 30/06/2009 14,790,000 Si
ENFOQUES FP Produccion Videos Fontebo 15/06/2009 30/06/2009 8,120,000 si
ELKIN ANDRES FRNAN- | Evento Mariachis para Asociados 1/6/09 15/06/2009 16,537,544 si
DEZ
ETHOS SOFTWARE | Contrato de Soporte Software de Abril, Mayo y Ju- 7,770,354 Si
LTDA nio de 2009 - Trimestral

www.fontebo.com
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Balance Financiero

» Viene de la pag 1

» Viene de la pag 1

Excelentes resultados Fontebo
Registra Fontebo en el primer semestre 36 anos de SGIVIClO

3. La cartera vencida con arrastre
disminuyd en $759 M., pasando de
3.097 Millones en junio de 2008 a
$2.338 Millones en junio de 2009,
por lo que se obtuvo una disminu-
cion en el indicador de la cartera
vencida, posicionandose en 4.97%
a junio de 2009.

4. Sobre el Ahorro Voluntario A
Término Fijo (AVATF), se presentd
un incremento con relacién a ju-
nio de 2008, por valor de $1.297
Millones.

5. El patrimonio de Fontebo fue
fortalecido por la aplicacién de los
excedentes de 2008, en Reservas

y Revalorizacién de aportes apro-
bados en Asamblea, asi como por
la valorizacion de las inversiones
y el excedente del ejercicio.

6. El excedente generado durante
el primer semestre de 2009 su-
perd al del 2008 en $1.931 M. Al-
canzando un resultado a junio de
2009 por valor de $2.643 M.

7. Durante el primer semestre de
2009, se realizd el ajuste conta-
ble por revalorizacion de aportes
aprobado en Asamblea, por valor
de $356.490.176.44, suma que fue
aplicada a los Aportes de los Aso-
ciados de Fontebo.

*Cifras en millones de pesos

a las instalaciones de Fontebo, para
los respectivos examenes.

Para Fontebo la salud y la preven-
cién, son parte importante de sus
objetivos, cuyo propdsito es inte-
grar a la familia, disfrutar de las
ventajas y convenios que ofrece el
mejor Portafolio de Servicios que
existe en Fondo alguno.

MULTIPARQUE

En desarrollo de las politicas de in-
tegracion, se cumplié una jornada
con la participacion de los nifios de
Aspahies en compania de sus fami-
lias.

También tuvieron almuerzo y una

visita didactica a la finca que tiene
el multiparque.

FONTEBO PRIMERO EN BOGOTA

Segun las Ultimas estadisticas reve-
ladas por los organismos de Control
y Vigilancia, Fontebo es el primer
Fondo en Bogota, por la calificacion
de sus activos, por el impecable ma-
nejo en la operacién administrativa
y de atencidn en servicios.

Esta calificado como el cuarto del
pais, lo que llena de orgullo a la Jun-
ta Directiva en ejercicio y a la admi-
nistracidon que trabaja dia a dia, con
un Equipo de profesionales califica-
do en todas las areas.

'i"'. - .
e

Al contribuir a la felicidad de nuestra gente
CONStruiMmos confianza en nuestro Pals.

www.fontebo.com

VIGILADO ZERTBOECATEL iy ogarament it Comaciones - 008
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Informacion

Fontebo 36 afios
llevando servicios y beneficios a sus Asociados

Testimonios Fontebo 36 anos

Problemas de familia y del entor-
no han sido resueltos por Fonte-
bo en beneficio de sus Asociados,
como sefalar que, unos cinco mil
quinientos asociados aproxima-
damente han recibido préstamos
para adquirir casa. Ademas de las
brigadas de prevencién en salud,
los deportes y los espectaculos
que promueve y subsidia Fontebo,
para unir a la familia.

Estas son algunas de las historias
de quienes hacen parte de este
Fondo que dejé de ser un anhelo y
se convirtié en realidad. El Fondo
de empleados mas importante en
Bogota y el cuarto en el pais.

Marina Viuda de Zambrano

Luego de mas de 30 afios en los
que su esposo hizo parte de Fon-
tebo, y cientos de experiencias in-
olvidables, la sonrisa de Marina re-
fleja la gratitud que siente por los
beneficios y las oportunidades que
le brindé Fontebo.

Alegre, dicharachera, inteligente y
en verdad muy reconocida, enviu-
do6 y sigue en Fontebo, fiel a sus
principios, defensora de la entidad
que le dio todas las satisfacciones
en su vida. Sus hijos fueron al Co-
legio y a buenas universidades.

Bueno la casa, el carro y muchas
cosas mas que nos ayudé en la
vida. No hay nada mejor que Fon-
tebo dice y exige que asi se diga.

PIDA SU ESTADO DE

Dice que el Fondo de empleados
de la ETB le permitid, con un prés-
tamo tener vivienda propia y digna
y contribuir a la educacién de sus
cuatro hijos. No duda, ni por un
instante en sefialar que Fontebo
es lo mejor.

José Antonio Lancheros

Al poco tiempo de fundarse Fon-
tebo, los comentarios positivos
de los empleados Asociados, por
los beneficios recibidos, se rega-
ron como pdélvora. Como muchos
fue la razén por la cual decidié ser
parte del Fondo.

“Fontebo es lo mejor, aunque en
el principio autoricé el menor des-
cuento para recibir los servicios
del Fondo. No duda en decir, “me
siento orgulloso de hacer parte de
Fontebo”.

Siento que el respaldo ha sido muy
fuerte en todos los momentos de
la vida de la familia. Uno siempre
tiene como ese respaldo de saber
que esta Fontebo.

José Tiberio Angarita

A partir del momento en que nacié
la idea de crear un Fondo de em-
pleados para beneficiar a sus Aso-
ciados, José Tiberio, decidié hacer
parte de Fontebo, que le brindd
la oportunidad de remodelar su
casa.

Pude educar a mis hijos sin proble-
mas, ahi estaba Fontebo siempre,
con la mano amiga solucionando
los problemas de plata. Nunca me
fallé en nada, para la casa, el carro
para muchas cosas.

Fontebo ha estado ahi, en los mo-
mentos dificiles de la vida, ha sido
el apoyo mio y el de la familia.
Pienso que el manejo que le han
dado, especialmente en los Uulti-
mos afos ha sido el mejor, ahora y
bueno cada dia hay mas servicios
y mejores cosas y beneficios. Es
quizas la mejor idea que tuvimos,
por que soy socio Fundador.

L

Ramiro Prieto Beltran

Fontebo, fue producto de muchas
reuniones, consultas y nacié con
mucha estructura soélida, por eso
se hicieron muchas cosas y nos dio
progreso.

Para salud, vivienda, vehiculo y la
educacién de tres hijos, Fontebo
fue el mejor. "Aqui, no se nece-
sita padrino para que le hagan un
préstamo, si tiene derecho, Fonte-
bo se lo da”.

“Fontebo, es un recuerdo muy
grato y un orgullo hacer parte del

grupo fundador”, dice Ramiro, mi-
rando al infinito.

Uno de sus hijos, viajé a Barcelo-
na, en Espafia, a realizar una es-
pecializacion, y durante dos afios
Fontebo fue quien le permitié a su
hijo vivir una de sus mejores ex-
periencias. No solo estudiar, sino
conocer otras culturas. El agrade-
cimiento es total.

Marina Vega de Garcia

Hace 20 afios es pensionada de
ETB, socia fundadora de Fontebo y
miembro del consejo de adminis-
tracién en dos oportunidades. Afir-
ma, sin temor a equivocarse, que
Fontebo ha sido una maravilla.

Le ayudd en sus necesidades mas
urgentes, en la remodelacién de
su casa y la compra de su finca.
Asegura, refiriéndose a los benefi-
cios y servicios de Fontebo.

“El que quiera mas que le piquen
cafia” como expresa el refran po-
pular. Fontebo ha sido la solucién
efectiva para las necesidades de
mi casa siempre ahi esta Fontebo.

No tengo sino buenos recuerdos
de la gestién de Fontebo y de las
personas que trabajan por prestar
un mejor servicio.

i Felicidades
FONTEBO!

CUENTA Y ASEGURE LOS BENEFICIOS

www.fontebo.com
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Para no equivocarnos (tercera parte)

Con esta tercera entrega de la
serie titulada "PARA NO EQUIVO-
CARNOS” se pretende, ademas de
cumplir lo ordenado por la Asam-
blea XLIII de delegados efectua-
da el 31 de marzo de 2008, dar a
conocer a los lectores el manejo
dado a la contratacion por las Jun-
tas Directivas y la Gerencia de los
afios 1999 al 2002.

En esta oportunidad, se hace refe-
rencia a algunos de los cargos que
la Superintendencia de la Econo-
mia Solidaria, abridé contra los di-
rectivos de Fontebo, que actuaron
en esa época, y que estan incluidos
en las resoluciones N° 2120 del 19
de noviembre de 2004, N° 2145
del 29 de noviembre de 2004, N°
2195 del 13 de diciembre de 2004,
N°0648 del 3 de agosto de 2005,
resoluciones mediante las cuales
esa Superintendencia impuso san-
ciones.

De las resoluciones enumeradas se
han extractado algunos de los car-
gos, como los siguientes:

1. Contratacion del nuevo soft-
ware. (Contrato N° 074)

La Junta Directiva, de la época,
pudo haber incurrido en violacion a
las normas legales y estatutarias, al
no haber obtenido plena seguridad
de que el contrato suscrito entre
Fontebo y la firma Tecnoevolucién
el 13 de septiembre de 2000, se
hubiese cumplido de acuerdo con
las clausulas y condiciones pacta-
das, teniendo en cuenta que:

e Objeto del contrato. Tecnoevolu-
cion conferia a Fontebo a titulo de
Compra - Venta, la licencia del pro-
grama “SOFWARE ADMINISTRA-
TIVO DE GESTION FINANCIERA
PARA FONDOS DE EMPLEADOS”,
tanto en los programas objeto,
como en las fuentes software. Tec-
noevolucidon se comprometio a ins-
talar e implantar en éptimo estado
de operacion y funcionamiento el
programa en mencién y dictar la
capacitacion requerida.

¢ El contrato se firmé por valor de
QUINIENTOS SESENTA Y DOS MI-
LLONES SEISCIENTOS DIEZ MIL
PESOS ($562.610.000,00), dine-
ro que Fontebo se comprometié a
pagar de la siguiente manera: el
65% ($365.696.550) a la firma del

contrato, el 20% ($112.522.000)
a la culminacién y entrega del mé-
dulo de cartera y el 15% restante
($84.391.500), a la firma del acta
final.

e El saldo final del contrato con
Tecnoevolucién se cancel6 antes
de la entrega final del aplicativo,
contrario a lo estipulado en la clau-
sula tercera del mismo y de otra
parte, sin el conocimiento previo
del informe de interventoria.

e La Junta Directiva, no obtuvo la
evidencia de que el producto con-
tratado fuera recibido en su totali-
dad y a satisfaccion conforme a lo
pactado en el contrato.

e El software implantado por Tec-
noevolucion, presentd permanen-
tes inconsistencias en algunos de
sus modulos, que no fueron adver-
tidas antes de la cancelacién del
saldo final, por lo cual no es opti-
mo en su operatividad y funciona-
lidad.

2. Compra del Centro Recrea-
cional.

Las Superintendencia de la Eco-
nomia Solidaria, formulé cargo a
los integrantes de la Junta Direc-
tiva de Fontebo, porque considerd
que los directivos no obraron con
la responsabilidad, ni con planifi-
cacion de los recursos de Fontebo.
No cumplieron en todas sus actua-
ciones con el interés de la organi-
zaciéon y de los asociados, al ha-
ber autorizado en Junta Directiva
del 21 de septiembre de 2001, la
compra del Club Resacas por va-
lor de tres mil millones de pesos
($3.000.000.000). Este bien in-
mueble, segin avallo de la firma
Constructora Alfa Tres, se valoré
en la suma de de $2.363.845.037
en la fecha de adquisicion, resul-
tando una diferencia por mayor
valor pagado de $636.154.963, con
posibles repercusiones econémicas
en los intereses del Fondo.

La Superintendencia, al verificar la
fecha de aprobacién de la compra
del Club Social Resacas, el 21 de
septiembre de 2001, decidi6 des-
estimar el cargo, por haber opera-
do el fendmeno de la caducidad, de
conformidad con lo previsto en el
articulo 38 del Cédigo Contencioso
Administrativo.

No quiere decir esto, que en esa

6
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negociacion no se haya presenta-
do irregularidad, es tan solo que
se vencieron los términos previs-
tos por la ley, para que la Superin-
tendencia de la Economia Solidaria
emitiera una sancion por este he-
cho.

3. Algunos ejemplos de otra
contratacion.

La Supersolidaria, considerd que
la Junta Directiva, de la época, en
mencion, pudo haber incurrido por
accién o por omisién, en abierta
violacion a la ley y a los estatutos
de Fontebo, con posible perjuicio
de los intereses patrimoniales del
Fondo, al haber autorizado la sus-
cripcion de los contratos 105, 108,
111, 119 y 129 y permitido la sus-
cripcion del otrosi N° 2 al contrato
93, del contrato N° 96 y su otro-
si, con Ricardo Martinez A. & CIA.
Ltda., que de acuerdo con el estu-
dio realizado por la firma Globatel,
muestran “sobrecostos estimados”
asi:

e Otrosi N° 2 al contrato N° 93 por
valor de $68.872.655, valor a pre-
cios del mercado $52.446.253,10
y sobrecosto estimado en
$16.426.401,90.

El contrato N° 93 del 22 de febre-
ro de 2001, fue adjudicado a la
firma RICARDO MARTINEZ & CIA
LTDA, por valor de $237.270.808.
Se contraté el montaje, prueba y
puesta en servicio de una unidad
de telefonia digital NBX, para lo
que el contratista se comprome-
tio a entregar el nuevo sistema
de comunicaciones NBX, a hacer
las instalaciones eléctricas que se
requirieran, a instalar el cableado
estructurado requerido, a suminis-
trar e instalar los equipos activos
para conexion y ampliacién de la
red, y a efectuar las obras civiles
necesarias.

e Contrato N° 96 del 3 de mayo
de 2001, adjudicado a la firma
RICARDO MARTINEZ & CIA LTDA
por valor de $154.693.233 con dos
otrosi, por valor de $125.898.101
y $57.492.275, respectivamen-
te, valor a precios del mercado
$94.683.376 y sobrecosto estima-
do en los otrosi de $88.707.000.
Se contraté el montaje, prueba y
puesta en servicio de un FON - IN-
TERNET para Fontebo, para lo que

el contratista nuevamente hace
instalaciones eléctricas, suministra
e instala equipos o elementos eléc-
tricos, nuevamente instala cablea-
do estructurado, instala equipos
activos para conexion y ampliacion
de la red y nuevamente hace obra
civil.

e Contrato N° 105: suscrito con
la firma RICARDO MARTINEZ &
CIA LTDA el 26 de noviembre de
2001, por valor de $79.958.426,
valor a precios del mercado
$62.615.761 y sobrecosto estima-
do en $17.342.665. El contratista
se compromete a hacer el montaje
de posteria y alumbrado, circuitos
de potencia para bombas de eyec-
cion, renovaciéon de los mesones
de los bafos, en las instalaciones
del Club de Resacas.

e Contrato N° 108 del 3 de di-
ciembre de 2001, suscrito con RI-
CARDO MARTINEZ A. & CIA LTDA,
quien se comprometié a ejecu-
tar obras civiles, remodelacion y
traslados. Incluye nuevamente,
instalaciones eléctricas y cablea-
do estructurado del piso noveno,
propiedad de Fontebo, por valor de
$194.078.842. Valor a precios del
mercado $158.799.127 y sobre-
costo estimado en $35.239.715.

e Contrato N° 111 del 16 de enero
de 2002, suscrito con RICARDO
MARTINEZ A. & CIA LTDA, quien
se comprometié a efectuar “... las
adecuaciones generales e ilumina-
cion del piso 9, junto con traslados
en pisos 2, 3 y 4..” contrato por
valor de $107.315.239, valor a pre-
cios del mercado $97.322.553 y so-
brecosto estimado en $9.992.686.
Nuevamente se contratan instala-
ciones eléctricas y obras civiles.

e Contrato N° 119 del 31 de julio de
2002, suscrito con RICARDO MAR-
TINEZ A. & CIA LTDA. El contra-
tista se compromete a “realizar las
siguientes obras civiles, mejoras,
remodelacion e instalaciones eléc-
tricas, en el FONDO DE EMPLEADOS
DE LA EMPRESA DE TELECOMUNI-
CACIONES DE SANTA DE BOGO-
TA - "FONTEBO”, piso noveno.” El
contrato fue suscrito por valor de
$141.361.058, valor a precios del
mercado $70.918.274,90 y sobre-
costo estimado en $70.442.783,10.
Nuevamente se contratan insta-
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laciones eléctricas, suministro e
instalacion de equipos eléctricos,
cableado estructurado y obras ci-
viles.

. Contrato N° 129 del 2 de
agosto del 2002, suscrito con RI-
CARDO MARTINEZ A. & CIA LTDA,
para la construccion de un banco
de condensadores en el centro va-
cacional de Fontebo, por cuantia
de $58.340.929. Valor a precios del
mercado $19.874.762 y sobrecosto
estimado en $38.466.167.

4. Sobre la construccion del
parqueadero del centro vaca-
cional de Fontebo.

La Superintendencia de la Eco-
nomia Solidaria considerd que la
Junta Directiva presuntamente no
obrdé con responsabilidad y racio-
nalidad en la administracién de los
recursos de Fontebo, con posible
perjuicio de sus intereses patrimo-
niales en la aprobacion del contra-
to N° 130, suscrito también con RI-
CARDO MARTINEZ A. & CIA LTDA,
contrato que muestra un mayor
valor estimado de $88.093,095, de
acuerdo con el avallo efectuado
por el ingeniero de la firma Cons-
tructora Alfa - Tres.

De igual forma, la Junta puede ser
inculpada, por no haber estableci-
do responsabilidad en cabeza del
Gerente, quien cancelé al contra-
tista una suma superior a la esti-
pulada por valor de $30.936.267,
sin ninguna justificacion.
Asimismo, el contrato determina-
ba la construccidn del parqueadero
adoquinado por 300 metros mas
de lo que realmente se ejecutd,
hecho que no advirtié la adminis-
tracion, por la ausencia de una in-
terventoria que verificara la canti-
dad de obra contratada.

La Supersolidaria, considero que la
Junta Directiva, estaba obligada a
obrar con una diligencia mas alla
de la usual, a través de eficientes
mecanismos de control. La Junta
no obrd con responsabilidad y ra-
cionalidad en la administracién de
los recursos de Fontebo.

Lo anterior, registra un mayor va-
lor por cuantia de $276.617.417, en
la contratacion evaluada por la fir-
ma Globatel.

Ademas, la Junta Directiva, aceptd
en varios de los contratos un in-
cremento por AIU (administracion,
imprevistos y utilidad) elevado
(22%), con un componente de ad-
ministracion del 12%, incremen-

tando aun mas los valores de los
contratos.

En relacion al otrosi N° 2 del con-
trato 93, el cargo no prosperod por
haber operado la caducidad. Del
otrosi del contrato N° 96, la Su-
perintendencia, no encontré cons-
tancia de aprobacion de la Junta
Directiva para su celebraciéon. Lo
mismo ocurrié con el contrato N°
129.

En consecuencia la Supersolidaria,
tomod en cuenta para la valoracion
de este cargo los contratos N° 105,
108, 111 y 119.

5. En reuniones del 21 de di-
ciembre de 2001,14 y 17 de
junio de 2002, la Junta Direc-
tiva aprobé la contratacion de
obras a ejecutar en el piso no-
veno del edificio sede Fontebo.

Para ejecutar esas obras, se auto-
rizd la suscripcion del contrato N°
111 por valor de $107.315.239 con
la firma RICARDO MARTINEZ A.
& CIA LTDA. En reunién del 14 de
junio de 2002, la Junta Directiva
autorizo la suscripcion del contrato
N° 119 por valor de $141.361.058.
La Junta Directiva, pudo haber
ocasionado detrimento patrimo-
nial a Fontebo, al no advertir que
algunos de los items del contrato
N° 108 por valor de $194.078.842,
contrato que se encontraba en eje-
cucidén, se incluyeron en el objeto
de los contratos N° 111 y 119, sus-
critos posteriormente. En informe
del agente especial, con respecto
al contrato N° 119, advirtio la in-
clusion de materiales y actividades
que estaban incorporadas igual-
mente en el contrato N° 108.

6. Basandose en el informe de
la firma Globatel, la Superso-
lidaria, consideré que la Junta
Directiva pudo haber incurrido
en violacion a la ley y al estatu-
to de Fontebo.

Con posible perjuicio a los intere-
ses del Fondo, al no asumir la di-
ligencia necesaria, para evaluar y
asegurar que las operaciones rea-
lizadas por Fontebo en materia de
contratacién, cumplieran el objeto
social de la organizacion, sin con-
tar con instrumentos eficientes de
planificacién, que garantizaran la
adecuada administracién de los re-
cursos destinados para esos fines,
y omitiendo en los proyectos:

e Estudios preliminares de viabili-
dad vy factibilidad técnica y econé-
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mica, no obstante la magnitud de
dichos proyectos.

¢ Procesos de seleccion sobre di-
ferentes propuestas en orden a
la proteccion de los intereses del
Fondo.

e Mediacién de estudios de orden
juridico, técnico y financiero, en
relacién con los otrosi de los con-
tratos, no obstante las sumas sig-
nificativas de los mismos.

e Estudios sobre materializacién de
las propuestas, contratos con cri-
terios claros sobre la exigencia de
constituciéon de garantias, unida-
des dimensionales especificas, que
permitieran establecer con exacti-
tud su efectiva materializacion.”
La Supersolidaria, considerdé que
los directivos pudieron verse incul-
pados, “...por no haber exigido al
Gerente, de ese entonces, el con-
trol administrativo a los informes
de las personas responsables de
cumplir la labor de interventoria,
de aquellos contratos en los cua-
les fueron designados, por cuanto
al parecer no cumplieron efectiva-
mente la labor encomendada”.

7. La Supersolidaria, consideré
que la Junta Directiva, pudo
haber incurrido en violacion a
normas legales y estatutarias.

Al aprobar en sesion ordinaria
de Junta Directiva del 26 julio de
2002 (acta N° 9), la celebracion del
contrato N° 127, firmado el 30 de
julio de 2002 con la FUNDACION
NEXOS MUNICIPALES, por valor
de $171.680.000. El objeto de este
contrato esta en la clausula PRI-
MERA que dice: “EL CONTRATIS-
TA; Determinara la factibilidad de
conformaciéon de una Incubadora
de Empresas o aceleradora de em-
presas que insufle oxigeno - dine-
ro, tecnologia, marketing, conoci-
miento - a los proyectos que se
iniciaron en la Unidad de Promocién
y Desarrollo...”. El objeto de este
contrato guardaba relacién directa
con el objeto del contrato previs-
to en los contratos N° 95 suscri-
to con LUIS FERNANDO FONSECA
LEAL el 27 de marzo de 2001 y el
contrato N° 110, suscrito con MA-
JABACO (Mario Jaramillo Baron) el
26 de diciembre de 2001.

En este contrato, MAJABACO se
comprometié a “la elaboracion
bajo la modalidad de contrato
“"OUTSOURCING"” el programa de-
rivado de los resultados de Estu-

dio de “DISENO Y MONTAJE DE
PROYECTOS EMPRESARIALES DI-
RIGIDOS A LOS ASOCIADOS DE
FONTEBO Y DE MANERA SUBSI-
DIARIA A TERCEROS”, asegurando
el cumplimiento...” Es de advertir
que este Ultimo contrato estaba en
ejecucion a la fecha de la aproba-
cion del contrato N° 127.

Con el contrato 110, se pretendia
determinar “la factibilidad de con-
formacién (sic) de una Incubado-
ra de Empresas o aceleradora de
empresas que insufle oxigeno - di-
nero, tecnologia, marketing, cono-
cimiento - a los proyectos que se
iniciaron en la Unidad de Promocién
y Desarrollo Empresarial “UPDE”,
para aligerar el proceso de conso-
lidacion de los negocios y alcanzar
objetivos en mucho menos tiempo
que le llevaria a una empresa tra-
dicional...”.

A este contrato, le antecedieron
otros, que si bien es cierto dan una
denominacién de objeto un tanto
abstracta, lo es también que los
mismos, con una estrecha similitud,
apuntan a un propdsito especifico
como era el “disefio y montaje de
una unidad organizacional para la
promocion y desarrollo de proyec-
tos empresariales”. Adicionalmen-
te, incluia la asesoria y acompafia-
miento integral a los asociados de
Fontebo y a terceros, a través de
un outsourcing off - site, para eje-
cutar y lograr las metas de los es-
tudios aprobados. Estos ultimos,
en una cuantia de $604,060 millo-
nes de pesos, desembolsados por
Fontebo, que sumados con el valor
del contrato N° 127 arroja la suma
de $775,740 millones de pesos.

8. La Junta Directiva, permitio
el desembolso de anticipos de
contratos sin cumplir los tra-
mites requeridos.

La Supersolidaria dice: “Pudo ha-
ber incurrido en omision en el ejer-
cicio de sus funciones, al no haber
previsto los instrumentos de con-
trol administrativo necesarios para
asegurar al interior de la organiza-
cion el cumplimiento de todos los
requisitos y condiciones estipula-
das en los contratos, especialmen-
te los nimeros 119, 125, 126y 127,
en lo concerniente a la constitucion
oportuna de pdlizas de manejo de
anticipo y cumplimiento, que ofre-
cieran plena garantia a los posibles
riesgos que se pudieran derivar de
su ejecucion, habida consideracion
»
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Po6liza Exequial para los Asociados de
Fontebo y sus Beneficiarios

Por considerarlo de interés general para los Asociados de Fontebo, en esta edicion incluimos el texto
completo de la pdliza exequial, renovada recientemente con la Aseguradora Solidaria - Los Olivos

AUXILIO DE GASTOS

FUNERARIOS
Se concede a través de una Pdliza
Exequial

CONDICIONES POLIZA
EXEQUIAL
ASEGURADORA SOLIDARIA
- LOS OLIVOS - FONTEBO

(Vigencia: Mayo 02 de 2009 - Mayo 02 de 2010)

POLIZA INTEGRAL UNIFAMILIAR:
(Grupo familiar asegurado)

Se pueden asegurar hasta ocho (8)
personas por grupo, de las cuales
cuatro (4) se incluyen sin limite de
edad y cuatro (4) menores de 65
afios, de acuerdo a los siguientes
parentescos:

¢ Asegurado principal (Asociado(a))
¢ Conyuge o compafiero perma-
nente

* Hijos

¢ Padres del asegurado princi-
pal o suegros (se cubren solo 2
siniestros por afio)

e Hermanos

Nota: El grupo familiar solo se podrd mo-
dificar en el momento de la renovacion. (02
de mayo de 2009 y hasta el 30 de junio de
2009), posterior a esta fecha, no se admi-
ten actualizaciones en la péliza.

CUBRIMIENTO:
(gastos funerarios)

Aseguradora Solidaria de Colombia
Ltda. Entidad Cooperativa, recono-
cera el valor de los siguientes ser-
vicios, los cuales seran prestados
por las funerarias adscritas a La
Red Nacional Los Olivos:

En la afiliacion

e Atencidn y consulta permanen-
te en el Teléfono 3404055

e Cubrimiento del servicio den-
tro del territorio nacional.

¢ Atencidn y orientacion todo el
ano las 24 horas del dia.

-

.

En el deceso (calamidad)

e Atencién y orientacion todo el
ano las 24 horas del dia. en el Te-
|éfono 3404055

e Traslado inicial del cuerpo del
asegurado desde el lugar de de-
funcién hasta el laboratorio de
la funeraria de La Red Nacional
Los Olivos, en una distancia no
mayor a 80 Km., o hasta donde
termine el perimetro urbano del
lugar donde se encuentre el la-
boratorio, por via terrestre tran-
sitable para vehiculos funerarios.
(En caso de una distancia mayor
a 80 km. El Asociado debe pagar
el excedente.)

e Traslado del cuerpo del asegu-
rado al sitio de velacion, limitado
a un perimetro de 300 Km. por
via terrestre transitable para ve-
hiculos funerarios, desde la sede
de La Red Nacional Los Olivos;
o traslado nacional por via area,
equivalente aun trayecto. (En
caso de una distancia mayor a
300 km. El Asociado debe pagar

el excedente.)

e Pago de impuestos de inhuma-
cion (entierro), diligencias ante
la secretaria de salud y registro
notarial. (el certificado médico
de defuncion lo deben aportar los
familiares).

e Arreglo del cuerpo y preserva-
cidén hasta para cuarenta y ocho
(48) horas en los laboratorios de
la funeraria de La Red Nacional
Los Olivos.

e Suministro de cofre o ataud en
cualquiera de las 4 referencias
designadas para esta péliza.

Durante la velacion
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e Salas de velacidon hasta por 24
horas excepto en el departamen-
to de Antioquia, donde el servi-
cio de velacion es hasta por 12
horas.

¢ Una ofrenda floral

e Libro de oracién.

¢ Registro de asistencia.

e Denario. (Rosario)

e Servicios de cafeteria (tinto,

aromatica y agua).

e Servicio de tel y fax local.

e Cinco (5) carteles (se entregan
a los familiares)

En el cortejo

e Cinta membreteada con el
nombre del fallecido.

e Honras funebres. (exequias)

e Transporte para acompafantes
hasta para veinticinco (25) per-
sonas en el area urbana.

¢ Traslados en carroza al lugar de
las honras funebres vy al sitio del
destino final por via transitable
para vehiculo funerario, siempre
y cuando se encuentre dentro del
mismo perimetro urbano del lu-
gar de la velacion.

Destino final:

e Uso temporal de béveda o lote
hasta por (4) ainos, en cemente-
rios distritales, municipales o pri-
vados, de acuerdo con los conve-
nios que tenga La Red Nacional
Los Olivos, hasta por la suma
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equivalente a 2,3 salarios mini-
mos mensuales legales vigentes
(SMMLV). En Bogotd: Parque
Cementerio Los Olivos.

Nota: Se incluye osario, de acuerdo con
los convenios que tenga la Red Nacional
de Los Olivos, hasta por la suma equiva-
lente a 0,5 SMMLV, siempre que el grupo
familiar haya continuado asegurado inin-
terrumpidamente hasta el momento de

requerirlo (4 afnos).

e Cremacion en cementerios
privados, distritales o municipa-
les, de acuerdo con los conve-
nios que tenga la Red Nacional
de Los Olivos (se incluye la urna
para las cenizas), hasta por la
suma equivalente a 2,3 SMMLV
(el cofre es de propiedad de la

Red Nacional de Los Olivos).
Nota: Se incluye cenizario, de acuerdo
con los convenios que tenga la Red Nacio-
nal de Los Olivos, hasta por la suma equi-
valente a 0,5 salarios minimos mensuales

legales vigentes (SMMLV).

e Si posee lote: se pagaran, de-
rechos de administracion hasta
por una suma equivalente a 2.3
SMMLYV, por una sola vez.

Repatriacion de cenizas desde
el exterior:

e Aseguradora Solidaria de Co-
lombia Ltda., Entidad Cooperati-
va, reconocera el valor del flete
correspondiente a la repatria-
cion de las cenizas hasta por un
valor equivalente a 1,5 SMMLV.

Servicios post-exequiales

e Misa colectiva del mes.

* Misa colectiva de aniversario.
e Actividades sobre el manejo
del duelo.

CONDICIONES PAGO DEL
SEGURO DE VIDA

GRUPO FAMILIAR:

Unicamente se pagara el seguro
de vida sin que excedan la edad
de 85 afos, por fallecimiento de:

e Asegurado principal
(asociado(a))

e Conyuge y/o compafero(a)
permanente

¢ Hijos

e Progenitores del asegurado
principal

Edad maxima de ingreso pago
seguro de vida:

e Amparo basico: Hasta los 85
afios

e Incapacidad total y perma-
nente: Hasta los 65 afios

Edad de permanencia

e Amparo basico: Hasta los 90
afios

¢ Incapacidad total y perma-
nente: Hasta los 65 afios

VALOR ASEGURADO INDIVI-
DUAL: $ 1.500.000

Condiciones especiales para el
seguro de vida

e Solamente se ampararan dos
(02) siniestros (fallecimientos)
por vigencia anual por grupo fa-
miliar.

Condiciones especiales:

1. Se otorgard un auxilio econ6-
mico de 2 SMLMV para aquellas
personas que por fuerza mayor
tuvieron que tomar el servicio con
otra entidad de servicio exequial
diferente a la RED Nacional los
Olivos. Debe anexar los siguentes
documentos:

e Registro del grupo familiar en
nuestra base de datos.

e Fotocopia del registro civil de
defuncidn.

e Fotocopia de cedula del titular
y del fallecido.

e Documento que demuestre
parentesco.

e Certificacion de gastos fune-
rarios

2. Todos los servicios se prestaran
a través de la Red Funeraria los
Olivos a nivel Nacional con sus
684 Convenios.

3. Para los nuevos asociados vy
miembros de su nucleo familiar
que ingresan a Fontebo luego de
la vinculacion del grupo comple-
to de asociados, se aplica un pe-
riodo de carencia de 30 dias para
el servicio exequial y de 91 dias
para el seguro de vida.

4. Para el reconocimiento de in-
demnizacién del pago inmediato,
se tendrd en cuenta exclusiva-
mente el titular y beneficiarios
incluidos en el formato de afilia-
cion.

Compromisos de aseguradora
solidaria de colombia:

1. Tener a disposicion las vein-
ticuatro (24) horas del dia, la li-
nea del call center de la compainia
(3404055), para atender de ma-
nera inmediata y oportuna a los
asociados y beneficiarios.

2. Prestacion de los servicios exe-
quiales y pago de indemnizaciones
de acuerdo a los términos acorda-
dos en la respectiva pdliza.

DOCUMENTOS QUE DEBE
ANEXAR EL ASOCIADO(A)
Y/O BENEFICIARIO PARA
LA RECLAMACION EN CASO

DEL FALLECIMIENTO DE:

(DEPENDIENDO EL CASO)
PARA AUXILIO DE $ 1.500.000

Cényuge:

e Dos (2) Registros civiles de
defuncion, copia autenticada en
original y copia simple

e Dos (2) Fotocopias documento

de identidad del fallecido(a)

e Dos (2) Fotocopias de docu-
mento que demuestre parentez-
co.

e Dos (2) Fotocopias documento
de identidad del beneficiario(a)
del auxilio

Hijos:
e Dos (2) Registros civiles de
defuncion, copia autenticada en
original y copia simple
e Dos (2) Fotocopias documento
de identidad del fallecido(a)
e Dos (2) Fotocopias de docu-
mento que demuestre parentez-
co.
e Dos (2) Fotocopia documento
de identidad del beneficiario(a)
del auxilio

Padres:
e Dos (2) Registros civiles de
defuncion, copia autenticada en
original y copia simple
e Dos (2) Fotocopias cédula de
ciudadania fallecido(a)
e Dos (2) Fotocopias de docu-
mento que demuestre parentez-
co.
e Dos (2) Fotocopias cédula de
ciudadania del beneficiario(a)
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» Para no equivocarnos (tercera parte)

que el desembolso del anticipo es-
tipulado en los citados contratos,
se realizd antes de la presentacién
de las pélizas por parte del con-
tratista y de su debida aprobacién
por Fontebo”.

Ante este hecho, la Superintenden-
cia manifiesta que: “La junta di-
rectiva no podia desligar su deber
de hacer una veeduria constante
a la gestién de la gerencia...”, *
ante contratos celebrados, que por
su alta cuantia exigian de contro-
les internos especiales que en su
oportunidad debié haber dispues-
to la junta directiva,...”

9. En cuanto a la Resoluciéon N°
1515 de Superintendencia de
la Economia Solidaria, que tie-
ne que ver con la aplicacion del
plan Unico de cuentas.

La Supersolidaria establecié car-
go contra la Junta Directiva, al no
ser acatada la disposicion que de-
bia entrar a regir a partir del 1 de
enero de 2002.

10. Igualmente, la Supersoli-
daria, abrié cargo contra inte-
grantes de la Junta Directiva y
sanciond, por no acatar lo es-
tablecido en la resoluciéon 1507
del 27 de noviembre de 2001.

Que establece condiciones regla-
mentarias en lo que tiene que ver
con “...el tramite de verificacion de
capacidad de pago para la apro-
bacién de crédito, liquidez, valor,
cobertura e idoneidad de las ga-
rantias, informacion comercial
proveniente de las centrales de
riesgo...”, “...[a inexistencia de co-
mité de crédito y cartera”. Los
miembros de Junta Directiva, ante
el desacato de la Gerencia, esta-
ban obligados a requerirle su cum-
plimiento inmediato, deber que se
omitio.

Se hace en este escrito referencia
tan solo a algunos de los contratos
efectuados por las Juntas Direc-
tivas de esa época, el numero de
contratos es mucho mayor.
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Politicas de
cartera de Fontebo

Para FONTEBO es primordial mantenerlos
informados sobre temas de interés rela-
cionados con los servicios que presta a
sus Asociados, razoén por la cual les recor-
damos que uno de los deberes fundamen-
tales previstos en el estatuto, es cumplir
oportunamente con el pago de las obliga-
ciones de caracter econémico y demas de-

rivadas de su asociacion.

Con fundamento en el deber primordial
sefialado y la atribucidon entre otras, que
tiene la administracion para establecer la
politica de crédito y cartera y demas as-
pectos inherentes a su manejo por carac-
terizarse como el mas importante activo,
nos permitimos comunicarles las medidas
implementadas y mecanismos adoptados

para optimizar la gestiéon de cobro.

POLITICAS Y ESTRATEGIAS EN LA
GESTION DE COBRANZA

éCuando entra un Crédi-
to en Mora?

El crédito entra en mora,
cuando en la fecha pacta-
da para el pago éste no se
efectla, el descuento pro-
gramado no es exitoso por
motivos como: falta capaci-
dad de pago, fondos insu-
ficientes, cuenta inactiva,
bloqueda, embargos, 6 el
pago se realiza por un me-
nor valor quedando alguno
de los conceptos con algun
monto sin atender.

éCuando Inicia la Ges-
tion de Cobro?

Teniendo en cuenta que a
partir del otorgamiento de
las obligaciones de crédito
y sus garantias, el deudor
y deudor(es) solidario(s)
aceptan de manera clara,
incondicional vy juridica-
mente exigibles, todas las
condiciones y politicas re-
glamentadas tanto para su
colocacion como para su
cobranza, la gestién de co-
bro se iniciard de inmediato
y bajos los siguientes linea-
mientos:

e Cobranza Preventiva: Esta
dirigida aquellos Asociados/
Exasociados que no hayan
mostrado habitos de pago
en forma cumplida, a quie-
nes se les anunciara el ven-
cimiento de su (s) obligacion
(s) desde tres (3) dias antes
de la fecha limite de pago, a
través de llamadas teleféni-

cas, envios de mensajes via
e-mail y/6 de texto (sms) a
celular, dentro de un marco
de seguimiento y acompa-
flamiento por los asesores.

e Cobranza Correctiva: Ini-
cia desde el momento en
que el crédito comienza a
presentar morosidad, des-
de el primer (1) dia de mora
hasta el dia treinta (30).

Dada la importancia de nor-
malizar en el menor tiempo
la obligacién, se emprende
una labor de acercamiento
mediante llamadas telefoni-
cas, remision de comunica-
ciones y acuerdos de pago,
a fin de concretar la fecha
en que se producira el pago
total de la cuota.

e Cobranza Prejuridica: Se
realiza una vez agotadas las
etapas de cobranza preven-
tiva y correctiva, iniciando-
se a partir del el dia treinta
y uno (31) al noventa (90).
Propende igualmente nor-
malizar la obligacion, a tra-
vés de comunicaciones diri-
gidas tanto al deudor como
codeuor (es) solidario (s)
suscritas por el abogado de
FONTEBO, fijando el pago
de la mora en un término
no superior a cinco (5) dias

e Cobranza Juridica: Co-
mienza a partir de noventa
y uno (91) dias de mora y es
realizada por cobro directo
(abogado) 6 a través de fir-
mas externas especializa-
das en la labor de cobranza

10

y recuperaciéon de cartera.

En todas las etapas de co-
bro y dada la solidaridad en
el pago de la obligacion que
asume el deudor y codeudor
(s) solidario (s), FONTEBO
puede realizar la gestién de
cobro a los otros obligados.

Gastos derivados de la
Gestion de Cobro Juridi-
co

Las costas y gencias en de-
recho que se ocasionen en
el cobro de cartera por esta
via, seran por cuenta de las
personas demandadas.

Canales para realizar el
pago de obligaciones

En caso de requerir hacer
un pago por mora, podra
efectuarse directamente
en nuestras oficinas ubi-
cadas en la Calle 19 No.
5 -25 de esta ciudad, piso
9 6 realizando consigna-
cién en la cuenta de FON-
TEBO del Banco Colmena
No. 24500839843.

Para FONTEBO es muy im-
portante contar con Aso-
ciados como usted, que
ha utilizado y entendido la
importancia del servicio de
crédito prestado, quien pro-
pende por ofrecer cada dia
mejores servicios y produc-
tos, gracias al pago oportu-
no de sus obligaciones.
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Nuevas tasas
para los créditos
en Fontebo

La administracion de Fontebo, el Fondo de empleados
mas importante de Bogota, tomo la determinacion de
disminuir nuevamente las tasas de interés de todos los
créditos que otorga a sus Asociados.

La medida fue motivada en los buenos resultados econé-
micos y financieros que present6 el Fondo en el primer
semestre del afo, en la correcta planificacion financiera
aplicada en todos los procesos y la buena liquidez que
presenta el Fondo.

La Junta Directiva en el mes de abril, ya habia toma-
do una determinacion sobre disminucion de tasas y con
esta medida, el Fontebo reduce las tasas en 9.4 puntos
en créditos consumo y 3 en vivienda.

Las nuevas tasas son una excelente oportunidad para
los Asociados de Fontebo y son las mas competitivas del
mercado. A continuacion las tasas aprobadas:

Plazo Maximo
(Meses)

Tasa de
Interés N.A.

Linea de Crédito

Repar_auones 14,50% 60
Locativas

Bienestar social 14,50% 60
Calamidad 11,90% 60
Educativo 11,50% 12
Hogar 14,50% 60
Ordinario 14,50% 60
Vacaciones y 14,50% 24
recreacion

Impuestos 12,90% 12
Vivienda compra 11,90% 96

cuota fija

Liberacién gravamen 11,90% 96

Prima semestral 14,50% Pago Prestacion
Prima técnica 14,50% Pago Prestacién
Vehiculo 13,90% 60
Quinquenio 14,50% Pago Prestacién
. J
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Fontebo una cartera sana de buen manejo

cuentan con el beneficio de tasas
de intereses mas bajas a las ofre-
cidas en el sistema financiero, pla-
zos comodos y variedad en lineas
de crédito. Esta cartera al cierre
de junio de 2009 asciende a los
$47.002 millones con un vencimien-
to de $1.976 millones, equivalente
al 4.20% sin arrastre, con una par-
ticipacion importante en cartera de
exasociados.

Cabe seialar que la cartera actual,
arrastra saldos de cartera vencida
desde antes de la intervencion, que
para el aifo 2003 contaba con un in-
dicador de vencimiento del 22%.

3. Hay problemas en los co-
bros?

Teniendo en cuenta lo enunciado
en el punto anterior, para el mes
de diciembre de 2008, se envid un
comunicado a todos los asociados
sefalando las politicas de cobranza,
esto es, etapas de cobro (preventi-
vo, administrativo y juridico). Igual-
mente, se esta haciendo énfasis en
la cobranza preventiva, de tal ma-
nera que los Asociados cuenten con
informacién oportuna para el pago
sus obligaciones con antelacion de
tres (3) dias al vencimiento de su
cuota.

El drea de cartera se preocupa por
dar a conocer a sus asociados las
politicas de cobro, las cuales estan
basadas en la normatividad de la
Supertendencia de la Economia So-
lidaria y normas, con el fin de evitar
molestias en la gestidn.

4. Los asociados de FONTEBO
son buenos clientes?

Frente al tema de cartera el com-
portamiento de pago de los Asocia-
dos es muy variado; no obstante,
FONTEBO esta trabajando por el

cos y dentro del marco normativo
del sector (Ley 454/98, Ley 79/88,
Decreto 1481/89 y normas com-
plementarias) para el cumplimien-
to de la visién del fondo “Ser en el
2012 la Organizacién Solidaria lider
del sector de las telecomunicacio-
nes, con mayor inversién social y
desarrollo humano sostenible con
proyeccién en América Latina...”

Grafica del comportamiento de la cartera durante los
altimos 6 meses.
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cambio cultural frente a este habito
brindando mayor informacién, im-
plementando cobranza preventiva
y persuadiendo mas al Asociado.

5. Cual es su vision del Fondo?

Teniendo en cuenta que la natura-
leza de los fondos de empleados es
cerrada, se podria pensar que en
un momento coyuntural la vincu-
lacién de nuevos Asociados estaria
limitada, por ello, considero que es
procedente evaluar escenarios y
que posibilidad existen de asociar
nuevas personas conservando un
vinculo comun de asociacion previo
a estudios socio econdmicos, juridi-

s
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6. FONTEBO tiene un futuro so6-
lido?

El modelo solidario tiene un futuro
promisorio, siempre y cuando es-
tas empresas evolucionen, los Fon-
dos de Empleados por presentar un
vinculo cerrado deben permanente-
mente presentar politicas innova-
doras que les permita aumentar su
base social, su capacidad de prestar
servicios a sus asociados, siempre
teniendo presente que deben son
entidades sin animo de lucro pero de
igual manera rentables para invertir
sus excedentes entre sus Asociados
y fortalecer su patrimonio.

7. Qué piensa del portafolio de
servicios que ofrece el fondo?

Con el tiempo el Fondo ha logra-
do la acumulacién de un capital
para el servicio de los Asociados y
como contraprestacion, el capital
se constituye fuente de servicio y
beneficio “busqueda de crecimiento
econdomico y social”, con ello FON-
TEBO ha venido proporcionando a
sus Asociados un portafolio varia-
do, que ha beneficiado no solo de la
opcién de ahorro, si no también de
la forma en que puedan acceder a
otros servicios de proteccion y pre-
vision social en un solo paquete de
bajos costos.

Lo anterior, se refleja en bajas tasas
de interés en créditos y significati-
vas en el reconocimiento al ahorro,
cero (0) costos en colocacion de
créditos (gastos de papeleria, estu-
dio de crédito, entre otros), progra-
mas de salud, subsidio de educacion
y recreacion, convenios econdomicos
y atractivos, auxilios, pdlizas, etc.

8. Con su experiencia cree que
nos faltan productos para bene-
ficio de los asociados?

Pienso que FONTEBO ha venido de-
sarrollando un portafolio de servi-
cios ajustado a las necesidades de
los Asociados, es completamente
dindmico, de tal manera que en la
medida que surjan nuevos requeri-
mientos el portafolio serd enrique-
cido.

Adicionalmente a la fecha estos
servicios estan inmersos dentro de
la implementaciéon del Sistema de
Gestidn de Calidad, avaladas por la
firma ASYES.

La transparencia como estrategia empresarial

En dias pasados lei una nota que
hablaba acerca de la transparencia
y de cémo acabar con la corrupcion.
Pensé entonces, que las personas
que escriben sobre valores segura-
mente encuentran muy pocos re-
ceptores, algunos de nosotros com-
partimos estos temas, pero se que
hay muchos para quienes estos te-
mas son de poca importancia.

Haciendo un analisis de ese escrito,
pude asumirlo al caso FONTEBO, ya
que cuando hay voluntad y entre-
ga de algunos Asociados, que han
hecho el esfuerzo de capacitarse y

adquirir conocimientos para dirigir
nuestro fondo, se pueden generar
resultados satisfactorios como los
que hemos tenido a partir de su
devolucién por parte de la Super-
solidaria, luego de haber superado
la crisis que nos tuvo a puertas de
perder nuestro fondo.

Dentro de los planteamientos que
se hacian en esa nota estan los si-
guientes: “Se piensa que la trans-
parencia puede ser una debilidad”.
“La transparencia es un asunto de
estrategia empresarial... es un he-
cho que la transparencia paga...”.
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No basta parecer ser bueno hay que
serlo.

En nuestro Fondo, cualquier asocia-
do puede preguntar sobre como se
esta manejando, pedir cifras, con-
sultar datos, lo cual es posible gra-
cias al principio de transparencia,
responsabilidad y compromiso que
se maneja en la entidad. La infor-
macidn estd al servicio de todos
los asociados, ya que son éstos los
directos beneficiarios del éxito o el
fracaso de nuestra empresa.

Preocupémonos cuando nos ofrez-
can tasas de colocacion de los AVTF

con rendimientos que superen el
18%, 20% o mas, como ocurrid
por alld en el periodo 1999/2002,
y cuando nos digan “Mejor no pre-
guntes”, ya que es en es0s casos en
donde generalmente hay algo que
esconder y son sintomas de que las
cosas no van bien.

Ernesto Mora Torres

Aclaracion

En nuestra pasada publicacién edi-

ciéon N°13, pag 5 articulo "Caballito
de Batalla" hubo una inprecision en
la cual se dijo que tan solo se habian
inscrito cerca de 58 asociados. La
cifra correcta son 162 asociados.
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Deportes

Resultados Finales
Campeonato de Futbol Categorla Veteranos

Resultados

Finales Domingo 8 De Junio De 2009

Campo | Goles Equipo Goles Equipo
Uno 1(5) Arsenal 1(6) Nueva Generacién f “ s %ﬁfl M i\( \
Uno 1 Bacaneiros 3 Amicur A % Wy Y
Campeon Amicur A
Sub-Campeodn Bacaneiros
Tercer Lugar Nueva Generacidn
Cuarto Lugar Arsenal

VALLA MENOS VENCIDA: FREDY MARTINEZ - EQUIPO ARSENAL
GOLEADOR: LUIS ENRIQUE AMEZQUITA - EQUIPO AMICUR A

JUEGO LIMPIO: EQUIPO ARSENAL

Desfile de apertura Cantando los himnos Charla técnica antes del juego Sebastian, el crack del Manchester
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Capacitacion de informatica
jPara todos los Asociados!

Con un gran éxito se han venido
adelantando los cursos gratuitos de
informatica de nivel basico para los
Asociados de Fontebo en la sala de
Internet, de las oficinas en el segun-
do piso.

Nuestro nuevo

Hay que destacar el entusiasmo que
se viene registrando en los cursos y
la aceptacion por parte de los asis-
tentes a estos cursos que mejoran
la calidad de vida de los Asociados
y los conecta con la tecnologia y los
ultimos avances.

Los Asociados en estos cursos no
solo conocen los aspectos basicos
de la informatica y el manejo de
los computadores sino el ingreso a
Internet y las opciones que encuen-
tran en la pagina web de Fontebo.
Los servicios que alli se ofrecen.

Curiosamente los asistentes han
venido descubriendo un mundo de

4 oportunidades de informacién que

desconocian y que realmente ve al Asociado muchas pregun-

estaban ahi a su servicio.
El ingreso a la pagina le resuel-

tas y le facilita el ingreso a la
informacion.

Fontebo Vs Sector Financiero

CUADRO COMPARATIVO

Portafolio de Servicios

Fontebo ha lanzado una
publicacion de muy buena
presentacion, el Portafolio
de Servicios de la entidad,
que sin ninguna duda, su-
pera a mucha distancia pro-
puestas similares.

El contenido y el disefio
de avanzada, muestran las
ventajas que tiene Fonte-
bo en todo su Portafolio de
Servicios, convenios y be-
neficios.

El Asociado encontrara des-
de la historia hasta la pro-
yeccion del futuro de Fonte-
bo, como entidad del sector

Video Inst

Asimismo Fontebo ha j
puesto en circulacién un
Video institucional elabo-
rado por profesionales de
la comunicacién que po-
drd ser visto en la pagina
web, y en nuestras insta-
laciones en el piso nove-
no sobre la evolucion los
servicios y beneficios que
ofrece.

itucional

solidario, constituyendo un
documento de consulta de
excelente contenido.

La planificacién, las cifras
sobre movimientos en el
sistema financiero que ha-
cen de este el primer Fon-
do de Bogota y el cuarto del
pais.

A cada socio le sera en-
viado un ejemplar del Por-
tafolio, para que con este
documento resuelva sus in-
quietudes y reciba la mejor
informacion sobre el movi-
miento y la administracién
de Fontebo.

Sector

Servicio Financiero FONTEBO
Tipo de Entidad ggnLl{;\Cn;gwo Sin Animo de Lucro
Usted es: Cliente Asociado (Duefio)
Atencion Impersonal Personalizada
Referencia $ 7,154.00 Sin Costo
Certificaciones $ 8,500.00 Sin Costo
Extracto en Papel $ 6,200.00 Sin Costo
Extracto por Internet Sin Costo Sin Costo
Consulta Saldo Telefénicamente $ 950.00 Sin Costo
Tarifa para Estudio Crédito de Vivienda $ 107,500.00 Sin Costo
Tarifa para Estudio de Crédito de Consumo $ 46,600.00 Sin Costo
Consulta Centrales de Riesgo $ 6,130.00 $ 3,500.00
Sancién po Prepago de Créditos Consumo 4% No Aplica
Honorarios por Cobranza Prejuridica 11% No Aplica
Levantamiento de Hipoteca $ 49,650.00 Sin Costo
Levantamiento de Prenda $ 30,730.00 Sin Costo
Cuota Manejo Paquete de Servicios $ 26,000.00 Sin Costo
Seguro Vida Deudor (Seguro de Cartera) 7.8 por Mil 0.6 por mil
:cl'i?/saaAI:utglr)és Créditos Libre Inversion (Efec- 23,80% 19.44%
(S:gg\s/frlno; sobre Tarifas de Entidades con No Aplica 30%
Nacimiento, Especia-
Auxilios No Aplica lizacion, Gastos Fu-
nerarios y Péstumo
Péliza Exequial No Aplica Cubre sin Costo

Fuente: Superintendencia Financiera, Corte Mayo 31 de 2009

www.fontebo.com
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Variedades

Sudoku e Complete la cuadricula de tal manera que en todas las columnas, filas y NaCimientOS

e cajas de 3 x 3 estén todos los digitos del 1 al 9 sin repetir nimeros.

Nos unimos a la alegria y el jubilo que
para las familias de nuestros Asociados,

1| @ gl4186 R g 4 1 representa la llegada de un nuevo ser.
9 4| 2 5 3 4 NOMBRE FECHA
Valerie Rodriguez Ramirez 2/1/09
6 5 4 5|2 9 i
5 3 > 211 6 5|9 Mateo Mesa Gutierrez 2/13/09
B 1 36| 4 : 3|5 8 53 Sebastian Mesa Gutiérrez 2/13/09
5|2 181 8 1 Lau_ra Alexandra Martinez 2/15/09
Ardila
8|3 G 7 9 4|3 |6 8|2 Gabrielina Ortiz Monsalve 2/15/09
2|5 8|3 59 2 Jeronimo Quintero 2/17/09
Rodriguez
Iy 1 G pla 4 D . .
Dafne Natalia Garcia 2/26/09
8 3
David Alejandro Valencia 3/2/09
1 0 Z Alejandra R
ara Alejandra Romero 3/11/09
7 Buitrago
Sofia Ardila Gonzalez 3/25/09
2|7 G 911 (4]3 6|7 411 219
Juan Sebastian Arias
. 3/27/09
9|s a|3|2]|6 3 g9 5 6| 4| |Lopez /271
Sharon Eliana Hernandez
2 35 1 Z Moreno 3/28/09
Sarah Isabella Gutierrez
9 6 7 3 23|59 4 il 3/29/09
G (1 9 815 s | 6 3 2 Juan Pablo Martinez 3/30/09
8 > 3 (5] Andr,es Felipe Lopez 3/31/09
Martinez
3 G 8| 6|3 7o Juan Esteban Ovalle Gil 5/5/09
2 8 1 8 2147 Ana Maria Gordillo Moreno 5/16/09
4 1 G 9 3 . , :
ngu_era Rubio David 08/03/09
Santiago
Marquez Garcia Gabriel
Obituario
’ I'&tl)g(;?d(rs;nzalez Laura 07/13/09
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Salud y Recreacion

El Centro Recreac1ona1 Fontebo - CRF

Un lugar para disfrutar

Naturaleza, ecoturismo, un lugar excepcional para el descanso

A sOlo unos minutos del municipio de 63.000 metros cuadrados, ro-
deados de naturaleza. Un destino

de Melgar, se encuentra ubicado el

para las reuniones sociales, de
grupo o para eventos empresaria-
les.

El CRF dispone de todas las como-
didades para fiestas, seminarios,
con locaciones y facilidades de
alojamiento, para una excelente
permanencia. Ambientes especia-
les para disfrutar de la naturaleza
y de la ecologia.

Espacios para el descanso, el es-
parcimiento y la recreacién, entre-
tenimiento y alojamiento, en clima
tropical, son algunas de las carac-
teristicas del Centro Recreacional
Fontebo en Melgar.

Ricardo Nariﬁq, administrador, en
compania de Alvaro Bello, Auxiliar
Administrativo, César Torres, Jefe
de Mantenimiento, Elsy Macias,

camarera y Claudia Chacén, Auxi-
liar de Cocina, hacen el equipo que
atiende todas las areas del Centro
Recreacional, que ofrece un servi-
cio de calidad.

Dia tras dia, este grupo de profe-
sionales buscan la satisfaccion y
el bienestar de quienes visitan el
Centro Recreacional, a través de
las diferentes alternativas de des-
canso que ofrece.

Las reservas se pueden hacer en
el piso noveno de Fontebo, en el
departamento de Educacion vy
Desarrollo Social, extension 106,
ademas toda la informacién Ia
puede encontrar en la pagina
www.fontebo.com

CONSULTE LOS PLANES
ESPECIALES

Centro Recreacional Fontebo CRF, ideal para compartir en familia,

Semana de la Salud Integracion deportiva y

Se hizo un cubrimien-
to importante en to-
dos los examenes vy
muestras clinicas que
se adelantaron en el
programa de preven-
cion.

e 196 Asociados y be-
neficiarios asistieron a
los exdmenes de ries-
go cardiovascular que

incluia toma de tensién arterial, peso, perimetro de cin-
tura y sobrepeso ya que constituyen factores de infarto o

diabetes, el azlcar en la sangre.

e 216 Asociados asistieron a la prueba de densitometria,
muy importante para detectar riesgos de osteoporosis.

e 31 asociados asis-
tieron a la toma de
muestras clinicas para
el control de coleste-
rol, triglicéridos y azu-
car.

e Se atendieron con-
sultas de Salud Oral,
Nutriciéon y otros fac-
tores que alteran la
salud.

recreativa en Multlparque

Los Asociados y pensiona-
dos disfrutaron del evento
del Mutiparque Creativo de la
Autopista Norte, realizado re-
cientemente.

Participaron los niflos de AS-
PAHIES y sus familias, con
la Unién de Pensionados. Se
realizd una jornada deportiva
y de recreaciéon. Se organiza-
ron competencias de depor-
tes tradicionales como: Tejo y
Boli-rana, ademas de la inte-
raccion que tuvieron los nifios
con los animales.

Los recreacionistas hicieron
su animacién y una visita in-
teresante a la Granja, para
conocer los procesos agrico-
las.

Con un almuerzo de integra-
cion termind la amena y di-
vertida jornada.

www.fontebo.com
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Celebracion 36 anos

La musica y el recuerdo encanté

Llegaron los mariachis Y para terminar la cantante Al final el refrigerio
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